APROFUNDAMENTO SOBRE
POLITICAS QUE ATUAM COM
SAUDE MENTAL DE
ADOLESCENTES E JOVENS DA CT

Praticas do dia a dia de gestores locais




Pesquisa promovida pelo UNICEF / SP, realizada pela
Rede Conhecimento Social. Agosto a dezembro de 2023.

Relatdrios individuais das etapas de escuta e relatorio
consolidado estao disponiveis na pasta:
https://conhecimentosocial-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contato conhecimen
tosocial org/EfKx4UpoZCJLIvDgel2euSIBQAL9p4z0QLGza
mecO57V8A?e=h7Yocs

Ou QRCode ao lado:



https://conhecimentosocial-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contato_conhecimentosocial_org/EfKx4UpoZCJLlvDgel2euSIBQAL9p4zoQLGzamecO57V8A?e=h7Yocs
https://conhecimentosocial-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contato_conhecimentosocial_org/EfKx4UpoZCJLlvDgel2euSIBQAL9p4zoQLGzamecO57V8A?e=h7Yocs
https://conhecimentosocial-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contato_conhecimentosocial_org/EfKx4UpoZCJLlvDgel2euSIBQAL9p4zoQLGzamecO57V8A?e=h7Yocs
https://conhecimentosocial-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contato_conhecimentosocial_org/EfKx4UpoZCJLlvDgel2euSIBQAL9p4zoQLGzamecO57V8A?e=h7Yocs

MAPEAMENTO PARTICIPATIVO
NA CIDADE TIRADENTES

Em 2022 a Rede Conhecimento Social e o Em relagdo as criangas, aos adolescentes e jovens,
UNICEF realizaram um mapeamento questdes envolvendo a satde mental foram
participativo sobre o territério da Cidade levantadas tanto pelos jovens quanto por servidores
Tiradentes, Sao Paulo. dos equipamentos publicos do territério, liderancgas

comunitarias e educadores.
Entre indicadores publicos e vivéncias dos

moradores, percebeu-se a alta
dependéncia da populag¢do sobre os A saide mental, comy/poucos._dados-para-explorar, foi
servicos publicos e a falta de estrutura entdo escolhida-como um-pilar-estratégico.para ser

para atendimento a alta demanda. trabalhado_em-2023.
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APROFUNDAMENTO
DAS POLITICAS
PUBLICAS DE SAUDE
MENTAL NA CIDADE
TIRADENTES

Em 2023 a Rede Conhecimento Social,
junto com UNICEF e seus parceiros da
Agenda Cidade / SP, desenvolveu escutas
a profissionais que atuam com a questao
da Saude Mental.

O objetivo foi entender as politicas disponiveis
no territdrio e produzir documento de
aprofundamento sobre contexto/condigoes de
saude mental de adolescentes e jovens da Cidade
Tiradentes, Sao Paulo.

O material a seguir reune informacgodes trazidas
pelos 13 entrevistados, sendo: 1 Diretora adjunta
de Escola Estadual; 3 integrantes do NAAPA; 2
Integrantes do CAPS 1) e 2 integrantes do SPVV, 1
Supervisora de Assisténcia Social da Cidade
Tiradentes e 2 Psicdlogos integrantes do NPJ e 1
integrante da area da Saude.
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Algumas experiéncias
relatadas pelos
adolescentes no
mapeamento, mostraram o
quanto o tema é sensivel e
urgente de ser enfrentado.

Jovens relatam [el=1aale) =1 ale) =ii=lale! a2 =lake) =
dificuldade de acesso aos servicos publicos

para a Saude Mental.

“Tem muitas violéncias dentro de casa, com pai, irmdo e
ninguém sabe. Precisamos prestar mais atencdo nas violéncias
que a gente ndo Vé.

O tratamento psicoldgico é muito complicado

(Jovens em oficina)

“A demanda aumentou significativamente (questdes de saude
mental) e é preciso lidar com isso agora (sem esperar criar
servicos) Fazer escutas, conversas reflexdes com adolescentes
e profissionais” (Lideranca Comunitaria)




APROFUNDAMENTO DAS

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE
MENTAL NA CT

Saude mental é trabalhada através de programas de
outros temas, como vulnerabilidade social. Parte delas
focadas para transtornos mentais e outra para
enfrentamento de estados de drogadicao.



7
PRINCIPAIS DEMANDAS DE
SAUDE MENTAL

ATENDIDAS PELOS
SERVICOS



Politica de atendimento
a saude mental no
territorio

A principal politica da satde no territdrio esta vinculada a Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), uma politica
nacional de gestao local que corresponde a um conjunto de diferentes pontos de atencao a saude,
organizado para acolher pessoas em sofrimento mental ou com necessidades decorrentes do uso de alcool e
outras drogas.

Na Cidade de Tiradentes, o acolhimento de criangas e adolescentes em quadros considerados leves de
sofrimento psiquico é feito sobretudo pela Aten¢ao Basica em Saude, via Unidade Basica de Saude (UBS),
que totalizam 13 no distrito. Em casos graves o atendimento é realizado pelo CAPS Infantojuvenil e em
situagoes urgéncia e emergéncia pelas 2 unidades de pronto atendimento e 2 unidades de pronto socorro
espalhadas pelo territdrio.



Saude mental e rede
de protecao

Gestores chamam a atencao para o forte
dialogo entre questoes de saiide mental e
os servicos de protecao a criancgas e
adolescentes, coordenados pela Assisténcia
Social (SMADS).

A leitura que estabelecem é de que nao é
possivel lidar com sofrimento psiquico
apenas pela perspectiva da saiude, visto que
se trata também de uma producao social
que exige acoes intersetoriais.

Questoes raciais, sociais e econémicas
atravessam criancas e adolescentes do territério
em diferentes maneiras e podem provocar
formas de adoecimento, deste modo,
equipamentos e servicos da assisténcia social
constituem uma parcela importante da rede de
protecao.



Sofrimento psiquico
e as violencias

Tipos de violéncia que chegam aos servicos:

Criminal, psicoldgica, fisica, sexual, interpessoal, estrutural, de privacdo ou negligéncia, auto infligida,

econdmica, institucional e simbdlica.

Ao longo do processo de escuta, foi apontado
que as multiplas experiéncias de violéncias que
criancas e adolescentes vivenciam sao vetores
de sofrimento psiquico.

Vale destacar que a violéncia nao é uma
caracteristica exclusiva da CT, tdo pouco de
territorios periféricos, no entanto, as condicdes
de vida na CT podem potencializar
manifestacdes violentas com diferentes causas
e efeitos.

Nesse sentido, amenizar o sofrimento psiquico
de jovens moradores da CT exige criar ou
fortalecer mecanismos e politicas de reducéao
das diversas formas de violéncias no territdrio.

“A violéncia ndo é discutida de forma ampla na
sociedade, ninguém quer ter contato com o
tema” (integrante da rede de protecao)

A auséncia de debate sobre o tema representa
um desafio ndo somente para a rede de
cuidado de criangas e adolescentes mas para
toda a comunidade.



Dificuldades de
acessoO aos servicos
do territorio

Para maioria dos moradores da CT o
deslocamento aos equipamentos é feito com
onibus. No entanto, muitos moradores nao
possuem condicdes financeiras para custear
esse tipo de locomocgao, assim, o acesso aos
equipamentos/servicos é atravessado por
barreiras econdmicas.

Em areas mais afastadas do centro do territério
onde nao ha oferta de transporte perto da
residéncia, uma parte do trajeto é realizada a

pe.

De acordo com a LOAS, Lei Organica da Assisténcia
Social, had garantida a gratuidade de transporte para

pessoas em extrema pobreza (por meio de parametros
de renda, ¥ de saldrio-minimo) para que possam
acessar politicas de protecéo basica e especial.

Do ponto de vista da experiéncia dos gestores
do territdrio, ao cruzar banco de dados com
informacdes das familias da CT, identifica-se um
ndmero alto de familias em situacédo de extrema
pobreza, mas que, por conta de metodologia de
calculo baseada em valores brutos, acabam nao
constando como tendo direito ao beneficio da
gratuidade do transporte.



Subnotificacao como
resultado do medo

Tanto a populacao quanto profissionais da rede de
protecao relatam receio de notificar e encaminhar casos
de violéncia contra criancas e adolescentes.

Devido ao carater porta aberta de varios servicos, a
integridade fisica dos denunciantes e dos profissionais
estd sob constante ameaca. Nesse cenario, propaga-se a
subnotificacdo de casos e auséncia de dados

fundamentais para o planejamento dos servicos publicos
da regiao.

Além disso, a falta de conhecimento sobre violacbes de
direitos pode ser um fator importante para a
subnotificacdo: casos de racismo, por exemplo, podem
ser relativizado por ignorancia sobre o tema ou mesmo
por dificuldades para lidar com o assunto.

Poder paralelo

A forte incidéncia do poder paralelo na CT,

ossibilita sua atuacdo como [jpl=ielEls el els

: denuncias de caso de violéncia
sdo levadas as suas instancias préprias e

recebem resolucdes fora dos protocolos
legais.

O temor de denunciar integrantes ou
pessoas ligadas a organizagao criminosa

que atua na regidao também foi apontado
como fator que [[gfelstelYalelii{le-Toe LK.




Exposicao a fatores de

risco: droga K na CT

Foi apontando que criancas e adolescentes
convivem com cenas de uso de drogas
frequentes no territério. Drogas como K, K2 e K9
canabinoides sintéticos, se proliferam na CT,
sobretudo entre criancas e adolescentes.

A droga é vendida por um valor baixo e tem
rapida resposta alucinégena. Devido as
diferentes formas de producao e as reacdes
individuais do usuario, os servicos da regido tém
registrado aumento de casos de pessoas com
problemas cardiacos, dificuldades motoras,
depressao, sofrimentos psiquicos e ébitos
vinculados ao uso da droga k.

Muitas familias acabam deixando as criancas
cuidando de si mesmas enquanto estdo em
horario de trabalho. CT ndo oferece vagas de
trabalho suficientes para atender a demanda da
populacéo, logo os postos preenchidos por seus
moradores sdo em regides distantes.

Fora da escola, sem atividades de contraturno e
sem responsaveis por perto, criangas e
adolescentes tém maior probabilidade de se
expor a cenas de risco.



Exposicao a
violencia dentro da
escola

“A questao da saude mental é a principal
demanda aqui. A escola, muitas vezes, aparenta
ser o lugar que os jovens descontam as
violéncias sofridas 14 fora.” (Diretora Escola
Estadual)

“E desafiador identificar o fator preponderante,
porém, observa-se um notavel aumento, além
das questdes de ordem financeira, da
incidéncia de violéncias diversas, tais como
violéncia fisica e psicoldgica, as quais exercem

um impacto significativo.” (Integrante do
NAAPA)

A exposicao a situacoes de violéncia também se
dé no contexto escolar. A escuta revelou que
questdes de raca, género e sexualidade também
atravessam o cotidiano escolar e resultam em
violéncias fisicas e psicoldgicas.

Gestores escolares comentam diferentes
atividades realizadas na escola para
enfrentamento destas questdes, mas, na escuta
entre jovens apareceram relatos de que nao sao
ouvidos pelos gestores quando levam algum caso
e/ou ndo percebem uma resposta concreta para o
caso.

Deste modo, hd um descompasso entre as acoes
anunciadas pelas escolas e aquilo que chega até
aos alunos e familias, possivelmente
potencializada por uma dificuldade de
comunicacao de um lado e compreensado do
outro.



"Percebe-se que os professores enfrentam dificuldades ao lidar com
as questdes dos adolescentes. Eles demonstram dificuldade em
compreender o motivo pelo qual esses adolescentes estdo se
automutilando e porque nao conseguem lidar com o racismo, por
exemplo. E necessério direcionar apoio aos professores para que
possam abordar de maneira mais eficaz esses estudantes”.
(Integrante do NAAPA)



Demandas de saude mental nos servicos

Dentre as demandas de saude mental nos servicos publicos,

as principais questodes de criancas e adolescentes estao
vinculadas a:

A entrevista com gestores de diferentes
servicos publicos do territdrio aponta uma alta
demanda de casos de adolescentes

apresentando alguma questdo de saude Facil acesso a drogas sintéticas, especialmente K9;

IEE Atuacao do poder paralelo como mediador de
Os principais sintomas observados no conflitos impede a incidéncia das politicas publicas e
cotidiano dos atendimentos, s3o: diminui as notificagGes;

Nao conhecimento da populacao sobre seus direitos

_Automutilacio e das situagdes de violagao que esta sujeita;

_Depressdo (com tentativas de suicidio) Dificuldade de locomoc¢ao para acessar servicos
_Ansiedade publicos;

_Dificuldade de concentragdo nos estudos Relagdes violentas e desrespeitosas na escola
_Agressividade (racismo, homofobia, bullying etc.);

r 1 I "o . e
_Uso de drogas e alcoo Familias vulnerabilizadas com dificuldades de se
manter e de prover cuidado.

V77— [ NN
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APROFUNDAMENTO DAS POLITICAS

PUBLICAS DE SAUDE MENTAL NA
CIDADE TIRADENTES




Linha de
Cuidado*

Organizacdao dos equipamentos e servigcos do
territorio afim de estabelecer didlogos na rede
de protecado de criangas e adolescentes para
garantir atendimentos para criangas e
adolescentes em situacao de risco ou
vulnerabilidade. A acao ndo é uma politica
publica e sim pratica territorial.

A linha de cuidados discute casos que exigem
atuacdo intersetorial e temas que atravessam o
cotidiano do territério com objetivo de garantir
a protecao de direitos de criancas e
adolescentes.

Apesar da poténcia da organizacao, as articulacoes
da rede sofrem com problemas de agenda: os
profissionais que participam de encontros precisam
fechar sua agenda de forma integral, pois devido a
grande extensao do territério, o deslocamento
entre equipamentos demanda um tempo nao
disponivel na rotina dos profissionais.

A participacao dos encontros da rede também é
caraterizada pela participagdo sempre do mesmo
profissional, o que pode dificultar a integracao dos
equipamento nas agdes da rede e uma atuacao
individualizada.

*“Linha de cuidado” é um termo também empregado na saude. Na pesquisa, contudo, o termo aparece como pratica territorial
de articulacao para cuidados de crianca e adolescente, em complemento a Rede de Protecao.



Linha de Cvuidado:
quem integra

* Nicleo de Acompanhamento e Apoio
Psicopedagodgico ao Aluno (NAAPA)

« Centros de Atencao Psicossocial (CAPS)
 Unidades Basicas de Saude (UBS)

« Conselho Tutelar

« Servico de Atencao a Familia (SASF)

« Secretaria de Educacao, Esporte, e Lazer
(SEFAI)

» Centro da Crianca e do Adolescente (CCA)

Centro de Desenvolvimento Social e
Produtivo (CEDESP)

Servico de Protecao Social as Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia (SPVV)

Servico de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto (MSE)

Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio
Psicolégico (NPJ)



Politicas de saude mental

Quadro: mapeamento de politicas publicas de saide mental

Q
Pdblico Atendimento TEMNACT
Rede de Atencdo Centro de Atencio .0 M [estomes gEeRt | v
. . . . M. persistentes. H4 modalidade
Psicossocial (RAPS) Psicossocial (CAPS) - ! CAPS infantil e infanto juvenil.

. . De 10 a 18 anos em estado de
Unidade de Acolhimento M drogadicdo para

Infanto-Juvenil (UAI) Y acompanhamento terapéutico de

estabelece diretrizes e
estratégias na area da
saude mental.

'''''

até 6 meses.

Ambulatério Consulta de médicos, assistentes
. o o . , 0. sociais e terapeutas em
Piblico Multiprofissionais de Saude - equipamentos da satide (entre
Mental atencdo basica e CAPS).
..‘l‘ 2 o ! o Internacdo hospitalar para casos
aan :M*. Enfermarias Especializadas em
Samen Hospital Geral incapacidade grave de

Diverso  Criancas e autocuidado.

adolescentes

X
v
clinicos agudizados com v
v

Procedimentos de diagndsticos e

. ° .
i'% Hospital Dia oxames
I
Familia Profissionais ° q |
. e [ ] Residéncias clinicas para casos
Comunidades Terapéuticas - de drogadiggo X

*Adaptado de um CAPS geral em 2020, gerenciado pela APS Santa Marcelina.



Politicas de saude mental

Quadro: mapeamento de politicas publicas de saide mental

Q
Publico
. Servico de Protecao Social a ..
gi‘;a'\l/'“”' UL  Crianca e Adolescente Vitimas M.
de Violéncia (SPVV) / CREAS ]
Sec. Mun. de D lviment . " o
oo GE FesenYOImEnto Nucleo de Protecao Juridico L
Social e Apoio Psicolégico - ?
NPJ / CREAS
o0
Ministério da Saude -
+18

CAPS AD Il +16

Ministério da Saude

Atendimento

Atendimento as vitimas de
violéncia fisica, psicoldgica,
negligéncia, abuso ou exploracéo
sexual.

Apoio, orientagao e
acompanhamento de familias
com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaca
ou violagdo de direitos.

Proporciona servicos de
atencao continua, com
funcionamento vinte e quatro
horas, incluindo feriados e finais
de semana, e acolhimento
noturno

Atende pessoas que apresentam
sofrimento psiquico intenso
decorrente do uso de éalcool e
outras drogas. Funciona 24 horas
por dia, incluindo finais de
semana e feriados

TEM NACT

v



Politicas de saude mental

Quadro: mapeamento de politicas publicas de saide mental

Q
Publico Atendimento TEM NACT
@ 4 PROGRAMA
AUTOESTIMA . 0 Acolhimento e escuta
Secretaria Estadual da Programa Autoestima (7 psicossocial virtual e formagéo as v
Saude +18 equipes do SUS.
Nas escolas identifica
. vulnerabilidades para a
Programa de Melhoria da M implementacdo do Método de
Sec. Estadual de Educacéo Convivéncia e Protecao AL Melhoria de Convivéncia (MMC), V
Escolar - CONVIVA SP além de atrelar acdes proativas
de seguranca
. . Atende escolas municipais com
NAAPA Nicleo de Apoio e ., préaticas pedagdgicas para
Secretaria Municipal de Acompanhamento para “m." STEMERS € adolesc.en,tes em v
Educacio Aprenduagem (NAAPA) sofrimento ou prejuizos na
¢ escolarizagao.
Acolhimento e saude .. Rodas de conversas em escolas

Sec. Mun. de Educacso e emocional na perspectiva da ‘M~ municipais sobre sofrimento v

emocional dos estudantes

Inst. Vladimir Herzog EDH



Politicas de saude mental

Quadro: mapeamento de politicas publicas de saide mental

@

Estratégia Saude da Familia
Atencdo Bésica de Saude

Consultério Rua

Publico Atendimento

Modalidade de servico de
04 atencdo primaria a saude,,
- oferecida para as populacdes em
situacao de rua.

Estabelece diretrizes para custeio e
«® ampliacao das equipes
.-"' multiprofissionais, as eMulti, que
passam a atuar no lugar dos NASFs

TEM NACT

X



POLITICAS DE SAUDE MENTAL: FLUXOS DE ENCAMINHAMENTO

Portas de
entrada Portas de entrada/

Atendimento primario/ .
Organizador de Fluxo Atendimento
UBS NAAPA especializado

CAPS I CAPS I

Casa Ser
CAPS AD - Centro de Atengao Psicossocial dlcool

e outras drogas
CAPS |J - Centro de Atengéo Psicossocial
CAPS AD Infantojuvenil

Conselho
Escola Tutelar
CAPS Il - Centro de Atencgao Psicossocial
Casa Ser - Centro de Atengdo a Saude Sexual e
CCA/ CJ Reprodutiva - Maria Auxiliadora Lara Barcellos
CCA - Centro para Criangas e Adolescentes
CJ -Centro para Juventude
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia
Social
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social
NAAPA - Nucleo de Apoio e Acompanhamento
para a Aprendizagem
NPJ - Ntcleo de Protecéo Juridico Social e
Apoio Psicolégico
SPVV - Servico de Protecdo Social a Crianca e
, Adolescente Vitimas de Violéncia
Educacéo Saude Assisténcia Orgao UBS - Unidade Bésica de Saude
Social Autébnomo




POLITICAS DE SAUDE MENTAL: FLUXOS DE ENCAMINHAMENTO

Portas de
entrada Portas de entrada/
Atendimento primario/ .
Organizador de Fluxo Atendimento
especializado

CAPS I

CAPS I

CAPS AD - Centro de Atengao Psicossocial dlcool
e outras drogas

CAPS |J - Centro de Atengéo Psicossocial
Infantojuvenil

CAPS Il - Centro de Atencgao Psicossocial

Casa Ser - Centro de Atengdo a Saude Sexual e
CCA/ CJ Reprodutiva - Maria Auxiliadora Lara Barcellos
CCA - Centro para Criangas e Adolescentes

CJ -Centro para Juventude

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia
Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

NAAPA - Nucleo de Apoio e Acompanhamento
para a Aprendizagem

NPJ - Ntcleo de Protecéo Juridico Social e
Apoio Psicolégico

~ , .. . Adolescente Vitimas de Violéncia
Educacao Saude Assisténcia Orgao UBS - Unidade Basica de Salude

Social Autdnomo

Conselho

Casa Ser
Tutelar

Escola

CAPS AD




POLITICAS DE SAUDE MENTAL: FLUXOS DE ENCAMINHAMENTO

Portas de
entrada Portas de entrada/
Atendimento primario/ .
Organizador de Fluxo Atendimento
UBS ‘ NAAPA especializado
CAPS IJ
Conselho Casa Ser
Escola Tutelar
CAPS AD

CCA/ CJ

Educagao Saude Assisténcia  Orgao
Social Autébnomo

CAPS I

CAPS AD - Centro de Atengao Psicossocial dlcool
e outras drogas

CAPS |J - Centro de Atengéo Psicossocial
Infantojuvenil

CAPS Il - Centro de Atencgao Psicossocial

Casa Ser - Centro de Atengdo a Saude Sexual e
Reprodutiva - Maria Auxiliadora Lara Barcellos
CCA - Centro para Criangas e Adolescentes

CJ -Centro para Juventude

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia
Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

NAAPA - Nucleo de Apoio e Acompanhamento
para a Aprendizagem

NPJ - Ntcleo de Protecéo Juridico Social e
Apoio Psicolégico

SPVV - Servico de Protecdo Social a Crianca e
Adolescente Vitimas de Violéncia

UBS - Unidade Basica de Saude



Fluxos de Encaminhamentos

PORTAS DE ENTRADA
Q

Escola

A comunidade de escolar tem papel fundamental na rede
protetiva, representando um espaco importante para
detectar situacdes de violéncia, perigos, vulnerabilidades e
sofrimento de criancas e adolescentes.

Apds a identificagcdo uma questdo com aluno/a, a instituicdo
convoca a familia para um didlogo, visando compreender a
dindmica familiar, e muitas vezes detecta um problema de
ordem social.

Em situacdes de violéncia ou angustias psicoldgicas, o
primeiro passo consiste em verificar se o aluno possui
acompanhamento na Unidade Basica de Saude (UBS) ou no
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS). Na auséncia desse
suporte, procede-se com a articulacao necessaria.

—>

—
Responsaveis
: — Conselho
Crianca ou Tutelar

adolescentes

em sofrimento . CRAS
mental

« Asescolas podem adotar diferentes estratégias de
encaminhamentos a depender do caso e a direcao
do equipamento.

* Encaminham criangas e adolescentes para a UBS
para atendimento

» Acionam NAAPA para mensurar possiveis causas de
dificuldades de aprendizado

» Em alguns casos acionam o Conselho Tutelar,
sobretudo em casos de excesso de faltas.



Fluxos de Encaminhamentos

PORTAS DE ENTRADA

@

& o

* -

Direcionado quando o aluno apresenta problemas de saude,

="

Crianca ou adolescentes

em sofrimento mental Equipe acionada para investigar questdes de dificuldade de

aprendizagem. Sem prévio conhecimento dos alunos (para evitar
quaisquer influéncias), presenciam na sala de aula como é a dindmica
dessas criancas de maneira integral, com possibilidade de anélise das
questdes emocionais e pedagdgicas relacionadas ao ambiente escolar.

Acionado quando o aluno falta mais 30% das aulas, entra em contato
As escolas podem Conselho com a familia para saber qual o motivo das faltas. Se os responsaveis ndo
adotar diferentes Tutelar responderem, os conselheiros vao até a residéncia identificar o agente

estratégias de ou causa da violacdo de direitos.
encaminhamentos a
dependerdo caso e a
dire¢do do equipamento Encaminha para o servigco quando o aluno ou familia tem
necessidade de acesso a rede socioassistencial e politicas de

distribuicdo de renda.



@

Fluxos de Encaminhamentos

Programas de suporte a escola

Estadual

Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecdo Escolar (Conviva)

Conviva

Municipal

Busca desenvolver acdes do plano de melhoria da convivéncia escolar.

Programa Psicélogos nas Escolas: promove a atuagao de psicélogos na escolas realizando atividades
afim de prevenir e mitigar conflitos, acolhem, orientam e encaminham para rede protetiva. Atuando
30 horas semanais divididas por varias escolas.

Professores Orientadores de Convivéncia (POC): Promove a melhoria da convivéncia escolar por

meio da estabelecimentos de lacos e conexdes dos estudantes o corpo escolar, encaminha estudantes
que demandam assisténcia por meio da Rede Protetiva e pode contribuir na busca ativa de estudantes

Nucleo de Apoio e Acompanhamento para a Aprendizagem

NAAPA

Atende a Rede Municipal de Ensino (RME) no desenvolvimento de praticas pedagdgicas para
criangas e adolescentes que em virtude de situagdes sociais, culturais ou emocionais, se encontram
em sofrimento ou com significativos prejuizos no seu processo de escolarizacao.

O nucleo atua com equipes multidisciplinares, psicélogos, psicopedagogos e coordenadores do
NAAPA, em itinerancias as escolas, objetivando a garantia de direitos de bebés, criancas e
adolescentes,



O sofrimento psiquico ndo é uma exclusividade dos alunos “a gente
também estd sofrendo” dizem os integrantes do time escolar.

Ainda ndo é viavel estabelecer um acompanhamento efetivo com os
professores. O suporte providenciado pelos docentes ocorre somente
em caso de incidentes na escola, contudo, ndo se concentra de maneira
especifica nas questdes emocionais do professor. No presente
momento, o Unico recurso disponivel é o hospital do servidor publico.
Essa questao vem sendo tratada nas reunides intersetoriais.




Fluxos de Encaminhamentos

PORTAS DE ENTRADA
Q

CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a
porta de entrada da Assisténcia Social, onde séo
oferecidos servicos com objetivo de fortalecer o
convivio com a familia e com a comunidade.

Promove a organizacao e articulacdo das unidades da
rede socioassistencial e de outras politicas.

Fornece o acesso da populacdo aos servicos,
beneficios e projetos de assisténcia social, se
tornando uma referéncia para a populacéo local e
para os servicos setoriais.

Publico atendido

Familias e individuos em situacédo de grave
desprotecéo, pessoas com deficiéncia, idosos,
criancas retiradas do trabalho infantil, pessoas
inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), entre outros.

Servicos Oferecidos

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(Paif)

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV)

Orientacéo e inscricao no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.



Fluxos de Encaminhamentos

PORTAS DE ENTRADA

@

UBS Atende crianca ou adolescente apresenta questdes de salde

Conselho

Atende criangas com violacdo de direitos
Tutelar

Oferece protecdo social aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco, por
CJ meio do desenvolvimento de suas competéncias, autonomia, insercao social e
participagao na vida publica da comunidade.

Desenvolvimento de atividades com criancgas e adolescentes de 6 a 14 anos, tendo por
foco a constituicdo de espacgo de convivéncia a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etéria.

Atende criancgas e adolescentes vitimas de violéncia fisica,

SPVV psicoldgica, negligéncia, abuso e exploragcao sexual e suas
familias.

CREAS

Atende criancas, adolescentes, individuos e suas familias, em
NPJ ocorréncia de situacdo de risco pessoal e social, especialmente
aqueles relacionados a violéncia sob suas diversas formas.

Familias ou pessoas que necessitam de apoio da
assisténcia social devido a situacdes de violacao
de direitos, como: violéncia, abandono familiar,
trabalho infantil e negligéncia.




FLUXOS DE ENCAMINHAMENTO

PORTAS DE ENTRADA

@

UB> UBS CAPS 1)
' . | a ] ‘ . . .

Representa o primeiro nivel de atencdo em sadde, a M — 8¢

porta de entrada, e funciona com instancia nun

organizadora dos fluxos de servicos nas redes de Crianca ou Equipe CAPS AD

salde, encaminhando e acompanhando os casos. adolescentes mu'lt;]d'SC'P|'nar
em sofrimento acolhe e CRAS
mental estabelece um

Em relacao a salde mental, a unidade encaminha Plano

casos graves ao CAPS e os leves ela mesma Terapéutico. ~ —— 7~ CREAS

eJfelplelAatendimento terapéutico coletivo (YE!

NASF / eMulti). Entretanto, esse modelo néo Sl i

consegue contemplar as demandas de «  Atendimento de pequenas urgéncias,

atendimentos dos jovens, pois o formato nao os * Acolhimento com classificagdo de risco;

S EIERC Ll XeI=de X por sentimentos em espacos ) g?”?“'t?imed'cas( ¢ SEN MR e et
- , > . istribuicdo e administracdo de medicamentos;

com vizinhos ou conhecidos nao parece ser +  Aplicacio de vacinas; curativos;

» Coleta de exames laboratoriais; visitas domiciliares; etc.
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FLUXOS DE ENCAMINHAMENTO

PORTAS DE ENTRADA

CAPS [J

Casa Ser

CAPS AD

CREAS

CRAS

Criancas e adolescentes que apresentam intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, inclusive
transtornos decorrentes do uso de alcool e outras drogas .

Mulheres que buscam ou necessitam de atendimento em salde sexual e
reprodutiva.

Pessoas a partir dos 18 anos que apresentam sofrimento psiquico intenso
decorrente do uso de alcool e outras drogas.

Familias ou pessoas apoio da assisténcia social devido a situagdes de violagao
de direitos, como: violéncia, abandono familiar, trabalho infantil e negligéncia.

Familias ou pessoas necessidade de acesso a rede socioassistencial e politicas
de distribuicdo de renda



@

Fluxos de Encaminhamentos

PORTAS DE ENTRADA

CAPS IJ: Equipe composta por
Assistente Social, Psicélogo,
Psicoterapeuta, Enfermeiro e
Farmacéutico.

Atende casos de alta
complexidade: criangas e
adolescentes em quadro de
sofrimentos psiquico que
prejudica a rotina.

O CAPS 3 acolhe pessoas em situacdo de sofrimento psiquico
grave em periodo integral, funcionamento vinte e quatro horas,
incluindo feriados e finais de semana, e acolhimento noturno

Moradores da CT que necessitam deste servico sdo encaminhados
preferencialmente para o CAPS 3 Sao Miguel Paulista, quando ha
vagas, ou para outras unidades espalhadas pela Cidade.



7
FLUXOS DE

ENCAMINHAMENTO:
ANALISE GERAL



Poténcias e limitacoes:
Articulacao em rede

As escolas estaduais ou municipais,
desenvolvem iniciativas préprias para lidar com
as questdes de saude mental, buscando dialogo
com secretarias de saude, assisténcia social,
conselho tutelar e sociedade civil afim de
estabelecer parcerias, desenvolvimento de
atividades de formacéao e iniciativas que
beneficiam a convivéncia escolar.

>> Dificuldade no conhecimento sobre a
funcao do servico na rede de protecao

Integrantes da rede apontam que ocorrem
desacordos entre atores da rede sobre os papeis
dos equipamentos.

Alguns se sentem sobrecarregados por demandas

que nao sao de sua alcada. . _ . ,
Ainda que a escola tenha a articulacéo, servicos

e programas dedicados ao cuidado da saude
mental e combate a violéncia ainda séo
desconhecidos por parte do corpo escolar, bem
como o fluxo de atendimento e
encaminhamentos.

As responsabilidades da cada equipamento
dentro da rede é um ponto a ser melhor discutido
e divulgado.



Poténcias e limitacoes:
Articulacao em rede

>> Acoes intersetoriais incorporadas na
rotina de trabalho

Reunides de Matriciamento e de discussao
de casos:

Profissionais de diferentes equipamentos e
frentes da linha de cuidado se rednem
periodicamente para discutir temas e casos do
territdrio, buscando os melhores
encaminhamentos e monitorando o
atendimento de forma compartilhada



Poténcias e limitacoes:
Continuvuidade do acompanhamento das

familias

“tudo aqui € muito volatil”
(Integrante do SPVV)

>> Contato com as familias

Os servicos enfrentam dificuldades de continuar
alguns fluxos de atendimento pela falta de
contato com as familias acompanhadas,
especialmente por conta da mudanca constante
de nimero de telefone e de endereco.

Nesse cenario, acionam-se varios equipamentos
da saude e educacéo a fim de encontrar a
familia.

>> Demora no atendimento e desprotecao

Alguns encaminhamentos ndao sao imediatos e
atendimentos especializados acabam acolhendo
criancas e adolescentes passado um ou dois anos
da entrada da denuncia no sistema.

Tais condicbes representam um desafio duplo: a
dificuldade de encontrar contatos validos e o
aprofundamento das experiéncia traumatica e/ou
exposicao ao risco de reincidéncia.



Limitacoes

>> Nao ha equipamento para >> Rotatividade de profissionais

atendimentos de casos entre leve e grave
A linha de cuidado sofre com a alta

A falta de equipamento que faca rotatividade de profissionais, provocada
atendimento “meio termo” posterior a UBS pela hostilidade presente nos territdrios
e antes do CAPS, atendendo casos de vulneraveis e violentos.

média complexidade surge como uma

grande demanda entre os servi¢os atuam Profissionais que moram em outros

com saude mental. territérios preferem atuar perto das suas

residéncias.



Limitacoes

>> Metas contratuais das conveniadas da saude nao dialogam com as demandas do
territério

Os indicadores de atendimentos firmados em contrato com a gestdo municipal representam um
problema para o territério.

Os atendimentos feitos por organizacdes conveniadas precisam atingir nimeros e tipologias de
casos fixados previamente. Na rotina dos atendimentos, algumas demandas podem ser

atenuadas em determinado contexto, mas ndo serem previstas como prioritdrias em contrato.

Nestes casos, a organizagcao teme a multa contratual e visa atender aos indicadores.






Manter a rede
de protecao
aquecida

Manter a rede de cuidado
sempre aquecida, com
encontros que fomente
didlogo entre areas e entre
as préprias escolas a fim
compartilhar experiencias
comuns.

Estimular a
pratica de

encaminhamen

tos pelas
escolas

Estimular a consolidacédo da
pratica de buscar contato nas
escolas, de forma que alguns

encaminhamentos comecem ser

feitos antes da chegada do
NAAPA ou do Conselho Tutelar.

Divulgacao
do papel do
equipamento
na rede

As responsabilidades da
cada equipamento dentro
da rede é um ponto a ser
melhor discutido e
divulgado.



Promover Fomentar o

debates sobre o acesso ao
papel da Escola CadUnico

Promocao da ideia da escola com . .
N dge U oroblema. ou Seia. Fortalecimento da rede de cuidados,
preciso realizzr o momlento dJel fomento ao acesso ao CadUnico. Acessos
g)utocontemplagéo N A —— equipamentos e servicos da Assisténcia
R Social deve ser um direito e trabalhado
sua contribuicao nos fatores que o o
como politica publica.

promovem o sofrimento psiquico.



Fomentar
processo de
escuta

A escuta de criancas e adolescentes
deve obedecer paramentos para que
nao haja exposicdo ao
constrangimento, como contar o(s)
episoédio(s) violentos inimeras vezes

Aprimorar a
comunicacgao

Uma hipdtese é criar instrumentais atrativos,
pensar na linguagem dos jovens. Nao é
possivel burocratizar, pois assim nao se
alcanca as jovens. Precisam ser de facil
acesso, confidveis e sigilosos. E muito
importante ouvir os jovens e entender qual é
a melhor forma para eles.



"Apesar da caréncia existente, a Cidade de Tiradentes possui
uma rica presenca cultural. Essa riqueza cultural representa
meios pelos quais o sofrimento pode ser atenuado, embora
ainda ndo de forma integral, como é o caso em toda a cidade.
Surge, entdo, a necessidade de evitar a criacdo de um
esteredtipo que associe o sofrimento unicamente a pobreza,
pois este vai além, incorporando as consequéncias da falta de
estrutura estatal adequada.” (Integrante do NAAPA)
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